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“ON-THE-PITCH” “OFF-THE-PITCH”
Trainingsoptimierung Fan-Engagement
Verletzungspravention Event-Optimierung & Upselling
Leistungsanalytik Sponsoring- & Marketingstrategien
Taktische Einblicke Ticketing & Merchandising
Scouting Entscheidungsfindung fur Clubs &
Verbande
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MUSSEN

STEIGENDE ERWARTUNGEN

58 % der Sportfans — und fast 70 % der Gen Z und
Millennials — wollen bei Live-Events denselben Zugriff
auf Statistiken, Analysen und Wiederholungen wie zu
Hause.

62% der Boomers — und 80% der Gen Z und Millennials
—sind bereit fur Personalisierung Daten zu teilen.

Jungere Fans wollen (1) Real-Time Updates und (2)
personalisierten Content.
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ERWEITERTE
DATENVERFUGBARKEIT i

Streaming, Social Media, Apps & Smart Arenen liefern riesige
Datenmengen uber Fans & Spieler.

Fan-Daten
Praferenzen, Verhalten & Kaufe

Computer-Vision & Kl-Analysen
Sportradar erfasst 100x mehr

Datenpunkte als herkémmliche
Methoden - in Sekundenbruchteilen.

liefern wertvolle Insights fur gezielte
Strategien.
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NEUE ANALYSE-
MOGLICHKEITEN

Einblicke in das Kundenverhalten
gewinnen, sprachliche Stile
erkennen und (unstrukturierte)
Daten zu analysieren.

MARAAAAAA
8 AUS 10

psychologische Profile konnte GPT-4 durch Analyse
von Sprachmustern erkennen.
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TREND ZUR HYPERPERSONALISIERUNG

Fans erleben Sport so individuell wie nie zuvor. Statt allgemeiner
Inhalte erhalt jeder Fan massgeschneiderte Erlebnisse.

A
—_—O



HYPERPERSONALISIERUNG:
VON MASSENPUBLIKUM ZU
EINZEL-ERLEBNIS

Simples Beispiel: /
Die NBA-App sendet Highlights,

Benachrichtigungen & Spielanalysen
basierend auf Fan-Vorlieben.

Komplexeres Beispiel:
Dynamische Kommentatoren, die sich
in Echtzeit an Interessen & Wissen der

Zuschauer anpassen.
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Multimodale Inhalte:
Kombination aus Text,
Bildern und
Statistiken

Personalisierte
Zusammenfassungen:
Match-Recaps,
abgestimmt auf
Interessen

CATCH ME UP (WIMBLEDON)

AUTOMATISIERTE INHALTSERSTELLUNG

Image Credit: IBM/Wimbledon
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Nahezu Echtzeit-
Updates: Automatische
Aktualisierung fur
kontinuierliches Fan-
Engagement

Individuelle Anpassung:
Fans wahlen Lieblings-
spieler und bevorzugte
Match-Infos

Integration: Direkt in
Wimbledon-App und
Website eingebunden



DAS
POTENZIAL

In einer Studie konnte ChatGPT mit 0
minimalem Input personalisierte

Nachrichten generieren, die direkt
auf verschiedene psychologische -

Profile wie die Big Five abgestimmt

waren. Diese waren signifikant o
einflussreicher als nicht-

personalisierte Nachrichten. o

einflussreicher

D=LTA LABS Matz et al. (2024)




CHATBOTS 2.0

Maximiertes Fan-
Engagement - Sofortige,
personalisierte Antworten.
Konsistente Brand-ldentity.

Please tap an option or type a question below.

Mobile Ticketing Guide
Buy Single Game Tickets
P ati

Hohere Umsatze - Direkte
Ticket- & Merchandise-Kaufe,
gezielte Verkaufsforderung,
hohere Conversion-Rates
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Source: Satisfi Labs

Effizientere Prozesse -
Entlastung des Personals,
schnelle Reaktionszeiten,
bessere Servicequalitat

Wertvolle Fan-Daten -
Echtzeit-Analysen,
|dentifikation von Trends,
optimierte
Marketingstrategien



RETRIEVAL

D INTERNAL
~1— RELEVANT
——] KNOWLEDGE NI,
- w" BASE KNOWLEDGE
z ell e “ AUGMENTED
I I ‘-u GENERATION

USER

Interaktionen g

durch
RAG-Systeme

Qrrrrrrnnnnsss s s s s s s s s R s n s nn s

Your Information, Your Style

ANSWER
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SbBX ...

9 ® Bx empathischer
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The global
synthetic data
generation
market will
grow from USD
0.3 billion in
2023 to USD 2.1
billion by 2028.

MARKETSANDMARKETS ,,

VON ANALYSE ZU SIMULATION

Wir kombinieren reale und synthetische Daten, um digitale
Twins von Fans, Sponsoren und Akteuren im Sportgeschaft
zu erstellen. Dies ermadglichen es, Verhalten zu simulieren,
Szenarien zu testen und Strategien datenbasiert zu
optimieren.
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WAS SIND DIE
BEDURFNISSE
UND WUNSCHE
DER KUNDEN?

ASK GEN Al

M  Hi,Ai

@ Hello! How can | assist you
today?

M  What a perfect fried chicken
suppose to be?

A perfect fried chicken is

py on the outside, Juicy

iNg tender on the Insigi
and well-seasoned v ) §
balanced blend of spices.
The coating should be
crunchy and not too thick,
while the meat should be

cooked through evenlyll
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THE PERFECT

FRIED
CHICKEN



DIGITAL TWINS DER...

STADIONBESUCHER FANS & MITGLIEDER MITARBEITER & STAFF SPONSOREN

Welche innovativen Zusatzleistungen kénnen wir
unseren VIP-Kunden anbieten, um die Attraktivitat des
Events und Upselling zu steigern?
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Tiefere Kosten und schnellere Iteration

Zugang zu schwer zuganglichen Befragten

Warum Digitale
Twins im Sport- Auf Verhalten trainiert, nicht nur auf Meinungen

management?

Tiefere, relevantere und umsetzbare Erkenntnisse

Beschleunigt Innovation




DIGITAL TWINS DER ATHLETEN

Eine virtuelle Nachbildung basierend auf Leistungsdaten (Daten aus Sensoren,
Wearables, medizinischen Scans, Videoanalysen)

DAS POTENZIAL DIE CHALLENGES

Optimierung der Leistung: Individuelles Technik: Standardisierte Datenerfassung,
Training & Belastungssteuerung Sensortechnologien, hohe Kosten
Verletzungspravention: Expertise: Erfordert interdisziplinare Teams

Friahwarnsystem fur Uberlastung (Sportwissenschaft, Kl, Medizin)

Taktik & Strategie: Simulation von Datenschutz: Hochsensible Gesundheitsdaten vs.

Spielsituationen anonyme Kundendaten

Bessere Vertragsentscheidungen: Fehlerrisiko & Folgen: Ungenaue Daten kdnnen
Langfristige Leistungsprognosen Verletzungen & Fehlentscheidungen verursachen

(vs. geringe Folgen bei Kunden-Digital-Twins)
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WAHRHEITSGEHALT

LLMs konnen
Fehlinformationen erzeugen,
die manchmal schwer zu

erkennen sind("halluzinieren").

Der "human in the loop" wird
weiterhin benotigt.

TECHNOLOGY

IBM Al feature at Wimbledon panned for factual
errors

BY ROB SCHAEFER
07.02.2024

ZER NN\ O\
= AICATCH ME UP se @® (&) (3) oem Q IBM
N

CATCH ME UP

Written by Al with 16M watsess @

WIMBLEDON.COM

IBM's Al-powered “Catch Me Up” feature, new this ye t Wimbledon, has drawn attention for factual errors
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AKTIV MIT KI
ARBEITEN
ANSTATT
GEDANKENLOS
ABGEBEN

Mensch + Mensch +
Kl als Superbrain ohne Schwiachen Kl als Verbiindete mit Schwachen

)

Wenn Menschen sich aktiv
mit Kl auseinandersetzen,
anstatt sich vollstandig auf
sie zu verlassen, verbessern
sich die Ergebnisse
erheblich héhere
Genauigkeit, verbesserte
Fahigkeiten und eine
hohere Produktivitat.
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Thank you!

B . LET'S CONNECT ON
THANK. Yous | LINKEDIN!

D:‘LT/\ LABS

www.delta-labs.ch

’ cindy.candrian@delta-labs.ch

Benji
Chief Happiness Officer



Aktuelle und zuktnftige Anwendungsfalle von Kl im Sport

Ursin Cola
Geschaftsfuhrer und Inhaber soul.media ag
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’ soul.media

#WECODEYOURPASSION



Ursin Cola

1 ursin-cola



Websites / Webapplikationen der soul.media

QO MYSPORTS esolva

we make energy easy

SPENGLER Graubiindner ,
\] CUP g}’}g; 8 Kantonalbank @ Lia Rumantscha

N, Kantonsspital
o/ Graubiinden O

bl FLU RYSTIFTUNGQ? METZGEREI[JLX;TH

GESUNDHEITSVERSORGUNG




Sportmanagement & K

Aktuelle Anwendungsfalle und
zukunftige Moglichkeiten



10 Grundsatze



Datenqualitat ist entscheidend



Nicht jede KI-Anwendung ist sinnvoll



$

Von der deskriptiven Analyse zur pradiktiven Analyse
(vorhersagen)



Kl ist ein Werkzeug, kein Allheilmittel



Ethische und datenschutzrechtliche Aspekte



Kontinuierliche Entwicklung



Interdisziplinare Zusammenarbeit



Die Wahl der richtigen Kl-Strategie

Bestehende Tools nutzen oder
individuelle Losungen entwickeln



Akzeptanz und Vertrauen



Langfristige Strategie



Sport <> Business



Sport



Leistungsanalyse



Sportgerate



Verletzungspravention



Scouting



Taktikanalyse und Spielstrategie



Individuelles Training und
personalisierte Trainingsplane



Biomechanische Analyse



Regenerationsmanagement



Anwendungen
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WISEHOCKEY
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WISEHOCKEY

Season Tournament

2024-2025 v Spengler Cup 2024 v
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Firstbeat



FEBRUAR 2025

ZUSAMMENFASSUNG
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RANGLISTE

Akute
Trainingsbelastung

, 671 1.1

Verhaltnis von akuter zu
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Athlet /> Trainingsstatus

Schnellerholung
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athlete manager
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Business



Fanerlebnis, personalisierte Nachrichten



Virtuelle und erweiterte Realitat



Live-Analysen



Ticketing und Preisgestaltung



Sponsoring und Marketing



Stadionmanagement und Sicherheit



E-Sport



Content-Erstellung und -Verteilung



Anwendungen



Website / Fan-App
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Zwei heisse Duelle vor der Natipause @) verstienticnt [ Speichern ][ Save & Al ] ) Veraffentlicht
Zuletzt gespeichert: 31.10.2024 - 09:53

Autor: admin@soul.media

() Neue Revision erstellen

Protokolinachricht der Revision

Teaser Image”

jencmmenen Anderungen kurz

v URL-Umleitungen

hed-langnau-2322.jpg
v Scheduling options

~ URL-Alias
Teaser-Text *

Der HCD erwartet am Wochenende zwei spannende Partien - am Freitag gegen die Rapperswil-Jona Lakers auswérts und am Samstag in Davos gegen

den EV Zug.
() Automatischen URL-Alias erzeugen

en, um ein benutzerdefiniertes Alias zu
a1, URL-Alias-Muster konfigurieren.

URL-Alias

[news/zwei-heisse-duelle-vor-der-na

Paragraphs v Informationen zum Autor
n admin@soul.mec

Template
News. Top. Template Men » Hervorhebungsoptionen
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BESTELLEN PROGRAMM NHL BLOG

immer 100 Prozent
akkurat. Details dazu
hier:
https://www.myspor
ts.ch/de/datenschut
zerklaerung Wobei
kann ich dir helfen?

Bestellen

.- >
j — = J Support
‘‘‘‘‘ HOL DIR JET DA_S:.@HB\ = (s

= ‘a Vs S
- Wie kann ich dir helfen?




KI fir Reporter
(History Daten, Spilerprofile etc.)



All-in-one marketing
iIntelligence platform:

Study websites of your
competitors.

Site Explorer >

Track your web
mentions & links.
Content Explorer >
Site Explorer >

Audit & optimize your
website.

Site Audit >

Improve your content
with AL

AI Content Grader >
AI Content Helper >

Learn what your
customers are
searching for.

Kevywords Explorer -

[HT T

Monitor your rankings
in search engines.
Rank Tracker >




HOME PRODUCTS CHATGPT)

Enhance Matomo
with ChatGPT

We are the first to have successfully integrated ChatGPT into Matomo, take
advantage of this innovation to maximize your report analysis and the
assistance provided by the Al at the heart of Matomo.

Questions about this plugin? >




Hockey Club Davos . ‘

websites

backend

| |
4 4 5 1 1
4 4 5 1 1
41 4 5 1 1




Angraztg per vossa attenziun



Unser 3. Gast ist auch ein echter KI-Experte und testet auch schon mal Online-Games
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Die Diskussionsrunde wird komplettiert durch Guido Berger, Digitalredaktor SRF
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Wie konnten zuktinftige Entwicklungen von KI den Sport weiter verandern?
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Fachhochschule Graubiinden
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Vielen Dank fur lhren Besuch. Auf Wiedersehen.
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